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10 AUTOMACOES
que Toda Barbearia
Precisa para Crescer

O Guia Definitivo para Lotar a Agenda
da Sua Barbearia Usando Automacao
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O Novo Desafio
das Barbearias

Hoje, administrar uma barbearia vai muito além de
saber fazer um bom corte.

O mercado esta mais competitivo, os clientes estao
mais exigentes e o tempo dos barbeiros mais
escasso.

Automatizar processos € a solucao para oferecer
um atendimento excepcional, manter a agenda
cheia e ainda ter mais tempo livre.

Neste eBook, vocé vai descobrir como implementar
automacdes praticas que aumentam seus lucros e
organizam seu negocio de forma simples.

Aproveite cada dica para aplicar no seu negocio e
acelerar o crescimento da sua barbearia.



Por que a Automacao é
Essencial?

Automatizar é deixar o sistema trabalhar para vocé
enquanto vocé se dedica ao que faz de melhor:
atender seus clientes.

Beneficios da automacao:

e Delegar tarefas operacionais.

» Manter sua agenda sempre cheia.

e Reduzir faltas e cancelamentos.
 Fidelizar clientes.

e Aumentar seu ticket médio.

e Organizar seu financeiro.

e Recuperar clientes inativos.

e Ganhar tempo em sua rotina.

e Transformar clientes satisfeitos em promotores.
e Ter mais previsibilidade de agenda.

e Valorizar cada informacao do seu negdcio.
e Tomar decisdes com base em dados.




As 10 Automacoes

Essencials para
sua Barbearia



1. Link de Agendamento
Online

Permita que seus clientes agendem seus horarios
diretamente do celular, sem precisar de ligacao ou
conversar com um atendente.

Agenda atualizada em tempo real e disponivel 24h.

12:1

< WhatsApp

= Novo Eldorado

O que deseja agendar?

Corte de cabelo

(© 60 min RS 4500

Corte de cabelo infantil

®© 60 min R$ 45,00

Corte + Barba simples

® 90 min R$ 75,00

*Exemplo de

Corte + Barba toalha quente mensagem real
® 90 min R$ 85,00




2. Mensagem de Confirmacao

Apos o Agendamento

Assim que o cliente marca um horario, ele recebe

automaticamente uma confirmacao, trazendo

seguranca e profissionalismo.

Mais transparéncia com seus clientes.

GARBEAR E}arbeana Ribeiro

X s § Veja os detalhes do seu
qi ' ?;) agendamento! Remargue, cancele..
timeline.one

£ Agendamento confirmado!

Ol3 Jessie Camargos.
Seu horario esta agendado com
Barbearia Ribeiro.

Evento: Corte de cabelo
Tempo estimado: 60 minutos
Valor: R$ 45,00

Data: 06/03/2025 as 12:00 (UTC
-03:00)
Profissional: Natalisson Mello

Unidade: Novo Eldorado
Endereco: Rua Possua, 358 Loja - Novao
Eldorado, Contagem - MG, 32341-260

Telefone: (31) 98845-5423

Acesse este link para cancelar ou
remarcar, se Necessario.
https://timeline.one/e/d/cd0b-47a3

*Exemplo de
mensagem real



3. Mensagem de Duplo
Lembrete (24h e 2h antes)

Envie dois lembretes automaticos:
e 24 horas antes do atendimento.
e 2 horas antes do atendimento.

Reducao significativa de faltas e atrasos.

/A Lembrete!

0l3, Jessie Camargos.
Seu horario esta agendado com
Barbearia Ribeiro daqui a 2 horas .

Estamos ansiosos para recebé-lo! Caso
precise de algo, € s6 entrar em contato.

L 15:00

*Exemplo de
mensagem real




4. Mensagem de
Agradecimento e Pesquisa

Apds o atendimento, o cliente recebe:
 Uma mensagem de agradecimento.
e Um convite para avaliar o servigo.

Coleta de feedbacks e estimulo a indicagdes.

< 23 @@ Barbearia Ribeiro

timeline.one
https:f/timeline.onefe/r/7e00-42eb

3ire.one

Obrigado pela visita!

Ola Jessie Camargos.

Queremos saber sua opinido: como foi
sua experiéncia com a gente? Responda
aqui e nos ajude a melhorar! 7
https:/ftimeline.one/e/r/7e00-42eb ;.57

timeline.one
htips:/ftimeline.cnefe/u/fe49-4825%ref=c-

.. Ficamos felizes em saber que vocé
gostou do nosso servico!

0la, Jessie Camargos! Sua opinido é
muito importante para nds, e € um
prazer saber que conseguimos atender
as suas expectativas. &

*Exemplo de
mensagem real

Se vocé canhece alguém que também
poderia se beneficiar dos nossos
servicos, que tal indica-lo(a)? E simples!
Compartilhe este link exclusivo com




5. Mensagem de Aniversario

Envie mensagens automaticas no aniversario do
cliente, com ofertas exclusivas ou brindes.

Fortaleca o relacionamento e incentive novas visitas.

.ﬂ Barbearia Ribeiro

‘4 parabéns pelo seu dia especial!

Ola Jessie Camargos.
Toda nossa equipe deseja a vocé muita
saude, felicidade e sucesso. £ Conte

conosco sempre! 10:00

*Exemplo de
mensagem real




6. Mensagem para Resgatar
Clientes Sumidos

Clientes que ficaram inativos recebem lembretes
personalizados para retornarem a sua barbearia.

Traga seus clientes de volta de forma automatica.

GARBEAR E}arbeana Ribeiro

X s § Veja os detalhes do seu
qi ' ;;) agendamento! Remarque, cancele..
timeline.cne

. Sentimos sua falta!

QOla Jessie Camargos.
Faz tempo que vocé ndo agenda
conosco. Que tal marcar um hordério
para aproveitar nossos servicos?
Temos novidades incriveis esperando
por vocé!
https://timeline.one/e/r/7e00-42eb  15.57

*Exemplo de
mensagem real



7. Mensagem de Boas-Vindas
para o Primeiro Agendamento

Apds o primeiro agendamento, envie uma mensagem
personalizada dando boas-vindas e orientando sobre
a experiéncia.

Crie uma experiéncia diferenciada para seus clientes

“ﬂ'ﬂmfd
% s & Veja os detalhes do seu

qi i;) agendamento! Remarque, cancele..
timeline.cne

& Seja bem-vindo & Barbearia Ribeiro!

Barbearia Ribeiro

0|3, Jessie Camargos. Estamos muito
felizes em receber vocé! ==

Estamos aqui para garantir que sua
experiéncia conosco seja incrivel.
Caso tenha duvidas, precise de ajuda
Ou gueira conhecer mais sobre n0ssos
servigos, ndo hesite em nos chamar.

» Dica: Chegue alguns minutos antes
do seu hordrio para aproveitar tudo da
melhor forma. Fique tranquilo(a),
enviaremos um lembrete antes do seu
evento para ajuda-lo(a) a se programar
e chegar com antecedéncia.

Agradecemos por nos escolher e *Exemplo de
estamos a disposigéo! |
mensagem real




8. Mensagem Agradecendo os
Clientes que Indicaram

Quando um cliente indicar outro, envie:
o Um agradecimento automatico.
e Um possivel bénus para estimular novas indicagoes.

Mostre sua gratidao aos clientes que te promovem

i@ Barbearia Ribeiro

GARBEAR E}arbeana Ribeiro

X s & Veja os detalhes do seu
qi ' ;;) agendamento! Remarque, cancele..
timeline.cne

& Obrigado pela indicagéo, Jessie
Camargos!

Ficamos muita felizes em saber que
vocé indicou nossos servigos para
Alan Silva. E gracas a clientes
incriveis como vocé que conseguimos
crescer!

A indicacdo foi um sucesso:
Alan Silva ja realizou um agendamento
e estamos prontos para atendé-lo(a)
com a mesma qualidade que vocé
conhece.

Agradecemos de coragdo pela sua
confiancga e parceria. Fique de olho:
novidades vém por ai! {§ AT

*Exemplo de
mensagem real




9. Mensagem Oferecendo
Produtos ou Servicos Antes do
Agendamento (Upsell)

Poucas horas antes do agendamento, ofereca:

e Produtos adicionais.

e Servicos adicionais.

Aumente seu ticket médio de forma simples e natural.

i@ Barbearia Ribeiro

b= o

GARBEAR [, Barbearia Ribeiro
Y 4 -g Veja os detalhes do seu

qi i;) agendamento! Remarque, cancele..
timeline.cne

.. Lembrete!

0|3, Jessie Camargos.
Seu horério esta agendado conosco
amanha as 15:00.

Aproveite sua visita para levar uma
Pomada Modeladora da Barba Cerrada
por apenas RS 68,00 e mantenha seu

visual em dia até seu prdximo corte.

Se tiver interesse responda essa
mensagem que eu separo uma para
voce.

Estamos ansiosos para recebé-|o!
Caso precise de algo, é s6 entrar em
contato. = 17:57

*Exemplo de
mensagem real




10. Mensagem de Reagenda-
mento Apos Cancelamento

Caso o cliente cancele, envie automaticamente:
e Um convite para escolher um novo horario.

Nao perca o cliente, mantenha sua agenda sempre

cheia.

i@ Barbearia Ribeiro

X Agendamento cancelado!

0la Jessie Camargos.
Seu horario com Barbearia Ribeiro foi
cancelado.

Evento: Corte de cabelo
Data: 11/04/2025 as 15:00 (UTC
-03:00)

Profissional: Natalisson Mello

Se precisar remarcar ou tiver dlvidas,
entre em contato. Estaremos prontos
para te atender! (-

https:/ftimeline.onefe/r[7e00-42eb .7

IHJHHH

7:57

*Exemplo de
mensagem real



Dica Bonus:

Crie uma Lista
de Transmissao
no WhatsApp

Através da sua lista de transmissao vocé podera
enviar mensagens em massa para seus clientes de
forma privada.

O que enviar:

» Divulgacgao do seu link de agendamento.
e Promocdes de ultima hora.

e Avisos de recesso ou mudancas.

e Ofertas de produtos e servicos.

Com essa estratégia, vocé mantém seus clientes
engajados e preenche a agenda mais rapido.



Estudo de Caso

Barbearia Ribeiro

*A mesma usada nos exemplos



BRBEAR7,

x%/

A Barbearia Ribeiro, com trés barbeiros e sem
recepcionista, enfrentava:

» Dificuldade para encher sua agenda.

e Muitos clientes faltando sem avisar.

e Muito tempo gasto respondendo clientes.

e Dificuldade em manter a agenda organizada.
e Pouco controle financeiro.

Apos implantar automacoes:

e 99% dos agendamentos foram automatizados.

e Economia de 90% no tempo gasto para agendar.
 As faltas reduziram 80%.

» A gestao ficou simples, permitindo foco total no
atendimento.

Tudo isso sem precisar aumentar sua equipe ou
complicar seu dia a dia.



Como Voceé Pode Colocar Isso
em Pratica na sua Barbearia?

Vocé nao precisa dominar tecnologia ou usar varias
ferramentas separadas.

O Timefox ja resolve tudo para vocé:

e Agendamento online 24 horas.

e Mensagens automaticas em todas as etapas.
e Calendario inteligente para os profissionais.
 Historico completo de cada cliente.

e Controle financeiro pratico.

e Pesquisa de satisfagao.

e Relatorios

e Ferramentas de retencao e fidelizacao.

Em poucos minutos, vocé cria uma conta no

Timefox e coloca sua barbearia operando no piloto
automatico.

www.timefox.com.br




Conclusao:

Chegou a Hora
de Automatizar

As barbearias que mais crescem hoje sao aquelas
que usam tecnologia a seu favor.

Automatizar é:

e Reduzir seus problemas.

e Encantar seus clientes.

e Aumentar seu faturamento.

e Organizar seu negocio.

Nao fique para tras.
Automatize sua barbearia com o Timefox!

Crie sua conta e comece gratis.

www.timefox.com.br



é Timefox

Preparamos uma
Oferta Especial
para VOCé

Acesse www.timefox.com.br/cadastro/
crie sua conta e teste gratis por 7 dias.

Se gostar, use o cupom g=:jelel ¢l
para ganhar 10% de desconto no seu plano!

OBS. Parabéns por chegar até aqui, desejamos que
vocé tenha muito sucesso em seu negocio.

www.timefox.com.br




